PREGISA DE
TRANSPORTE?

0 MASS 2-1-1E A LYFT ESTAO TRABALHANDO EM PARCERIA
PARA AJUDAR A ATENDER NECESSIDADES DE
TRANSPORTE POR MEIO DO PROGRAMA RELIEF RIDES..

As RELIEF RIDES séo corridas GRATUITAS e limitadas, oferecidas pela Lyft para
pessoas que atendem a requisitos especificos de elegibilidade e que ndo tém outro
recurso de transporte disponivel na regido. As corridas sao destinadas a consultas
meédicas ndo emergenciais, oportunidades de emprego e acesso a alimentos.

Disponivel para pessoas elegiveis nas seguintes regides:
FALL RIVER - NEW BEDFORD

ATENDIMENTO TELEFONICO DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA, DAS 7H30 AS 16H.

Para saber se vocé se qualifica para uma “Relief
Ride,” ligue para 2-1-1 or 877-211-6277
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DISPONIBILIDADE

As corridas sao destinadas a necessidades de curto prazo, e nao ao transporte
continuo.

As pessoas elegiveis podem receber até uma semana de transporte relacionado ao
trabalho, incluindo até 5 corridas de ida ou 3 viagens de ida e volta. Também estao
disponiveis corridas para acesso a alimentos ou consultas médicas.

Os atendentes do 2-1-1 também podem fornecer informacgdes sobre op¢des de
transporte de longo prazo.

MOTIVOS ELEGIVEIS PARA AS CORRIDAS
1. Acesso a alimentos: bancos de alimentos, solicitacdo do SNAP e compras de
supermercado.
2. Emprego: transporte de curto prazo para o trabalho.
3. Saude e atendimento médico: consultas ndo emergenciais, transporte depois de

sair do hospital, servicos de saude mental, idas a farmacia e orientacdo sobre seguro
de saude.

AGENDAMENTO DAS

As pessoas elegiveis geralmente podem receber uma corrida imediatamente,
inclusive enquanto estido ao telefone com um atendente do 2-1-1.

As corridas podem ser agendadas com até 48 horas de antecedéncia, incluindo a
viagem de volta, quando apropriado.

PARA NOVOS USUARIOS

Os atendentes do 2-1-1 explicardo como aceitar a corrida e se conectar com o
motorista da Lyft.

A pessoa precisa ter um telefone que receba mensagens de texto, pois a Lyft envia
por mensagem todas as atualizagdes, informagdes do motorista e alteragdes no local
de embarque.
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