
PRECISA DE 
TRANSPORTE? 

O Mass 2-1-1 e a Lyft estão trabalhando em parceria 
para ajudar a atender necessidades de 
transporte por meio do programa RELIEF RIDES..

As RELIEF RIDES são corridas GRATUITAS e limitadas, oferecidas pela Lyft para 
pessoas que atendem a requisitos específicos de elegibilidade e que não têm outro 
recurso de transporte disponível na região. As corridas são destinadas a consultas 
médicas não emergenciais, oportunidades de emprego e acesso a alimentos.

Atendimento telefônico de segunda a 
sexta-feira, das 7h30 às 16h.

Para saber se você se qualifica para uma “Relief 
Ride,” ligue para 2-1-1 or 877-211-6277

Disponível para pessoas elegíveis nas seguintes regiões:

FALL RIVER • NEW BEDFORD



DISPONIBILIDADE
As corridas são destinadas a necessidades de curto prazo, e não ao transporte 
contínuo.
As pessoas elegíveis podem receber até uma semana de transporte relacionado ao 
trabalho, incluindo até 5 corridas de ida ou 3 viagens de ida e volta. Também estão 
disponíveis corridas para acesso a alimentos ou consultas médicas.
Os atendentes do 2-1-1 também podem fornecer informações sobre opções de 
transporte de longo prazo.

MOTIVOS ELEGÍVEIS PARA AS CORRIDAS
1. Acesso a alimentos: bancos de alimentos, solicitação do SNAP e compras de 
supermercado.
2. Emprego: transporte de curto prazo para o trabalho.
3. Saúde e atendimento médico: consultas não emergenciais, transporte depois de 
sair do hospital, serviços de saúde mental, idas à farmácia e orientação sobre seguro 
de saúde.

AGENDAMENTO DAS 
As pessoas elegíveis geralmente podem receber uma corrida imediatamente, 
inclusive enquanto estão ao telefone com um atendente do 2-1-1.

As corridas podem ser agendadas com até 48 horas de antecedência, incluindo a 
viagem de volta, quando apropriado.

PARA NOVOS USUÁRIOS 
Os atendentes do 2-1-1 explicarão como aceitar a corrida e se conectar com o 
motorista da Lyft.

A pessoa precisa ter um telefone que receba mensagens de texto, pois a Lyft envia 
por mensagem todas as atualizações, informações do motorista e alterações no local 
de embarque.


